Regulamin swiadczenia ustug elektrycznych
§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Haleszczuk Sp z 0.0., NIP
8952133327 z siedzibg w ul. Gorlicka 73/15, 51-314 Wroctaw, zwany dalej "Wykonawca" na
rzecz klienta zwanego dalej Zleceniodawcg

2. Akceptacja pisemnej oferty lub zamdwienia ustugi przez Zleceniodawce jest rownoznaczna z
akceptacjg niniejszego regulaminu.

3. Ceny ustug ustalane sg indywidualnie dla kazdego zlecenia i podawane w oferty w formie
pisemnej lub elektronicznej. Wycena jest wazna przez okres wskazany w ofercie lub 24
godziny

§2 Zakres Ustug

1. Wykonawca swiadczy ustugi w zakresie: instalacji elektrycznych, napraw i serwisu urzadzen
elektrycznych, przeglagddw okresowych, pomiaréw elektrycznych, kierowania robotami
elektrycznymi, nadzorowania robot elektrycznych.

2. Szczegotowy zakres ustug okreslany jest kazdorazowo w zleceniu lub umowie.
3. Wykonawca posiada wszystkie wymagane uprawnienia, certyfikaty i ubezpieczenie OC.
§3 Zawarcie Umowy

1. Proces zawarcia umowy obejmuje: zgtoszenie zapotrzebowania przez Zleceniodawce, wizje
lokalng i ocene zakresu prac, przedstawienie oferty cenowej oraz akceptacje oferty przez
Klienta.

2. Pierwsza wizja lokalna i wycena sg bezptatne.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji oferty przez Klienta w formie pisemnej lub
elektroniczne;j.

4. W przypadku prac awaryjnych umowa moze zosta¢ zawarta ustnie z pdzniejszym
potwierdzeniem dokumentacji.

84 Cena i Ptatnosci

1. Cena ustugi okreslana jest indywidualnie w ofercie i obejmuje koszty robocizny oraz
materiatéw (chyba ze okreslono inaczej).

2. Pfatnosé nastepuje po wykonaniu ustugi na podstawie faktury VAT w ciggu 7 dni lub na
podstawie terminéw okreslonych w umowie lub zleceniu.

3. Akceptowane formy ptatnosci: gotéwka, przelew bankowy

4. W przypadku prac rozliczanych w czasie, obowigzuje stawka godzinowa okreslona w ofercie.
§5 Realizacja Ustug

1. Termin realizacji ustugi okreslany jest w ofercie lub umowie.

2. Zleceniodawcg zobowigzany jest zapewni¢ dostep do miejsca wykonywania prac oraz dostep
do energii elektrycznej i wody (jesli wymagane).



4.

5.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania prac zgodnie z obowigzujagcymi normami i
przepisami.

Po zakoniczeniu prac sporzadzany jest protokét odbioru podpisywany przez obie strony.

Wykonawca zobowigzany jest do uprzatniecia miejsca pracy po zakorczeniu ustugi.

§6 Gwarancja i Reklamacje

1.

5.

Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na wykonane prace lub w terminie okreslonym
W umowie.

Materiaty i urzadzenia objete sg gwarancjg producenta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek: niewtasciwego uzytkowania,
dziatania sity wyzszej, ingerencji oséb trzecich lub prac wykonywanych przez inne podmioty.

Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie na adres: haleszczuk@haleszczuk.com lub
telefonicznie: +48 609809533

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

§7 Odpowiedzialnos¢

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone podczas wykonywania ustug
objete ubezpieczeniem OC.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn lezgcych po stronie
Zleceniodawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢, specyfikacje i zgodno$¢ materiatow
dostarczonych przez Zleceniodawce. W przypadku wadliwych materiatow, termin realizacji
zlecenia moze ulec wydtuzeniu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, usterki lub uszkodzenia instalacji
powstate w wyniku dziatania oséb trzecich, naturalnego zuzycia lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zgtoszenia ewentualnych szkdéd niezwtocznie po ich
wykryciu.

§8 Odstgpienie od Umowy

1.

Zleceniodawcg bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli ustuga zostata wykonana w petni za wyrazng zgodg
konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem prac, Klient nie ponosi zadnych
kosztéw.

Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku sity wyzszej lub gdy wykonanie ustugi jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.



§9 Ochrona Danych Osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
internetowej Wykonawcy. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.

§10 Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego

2. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O zmianach
Klienci beda informowani z 30-dniowym wyprzedzeniem.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 kwietnia 2026 roku.
Ostatnia aktualizacja: 1 marca 2026

W razie pytan dotyczacych Regulaminu prosimy o kontakt: haleszczuk@haleszczuk.com



